
スマイル式3Sプログラム

～「自ら考えて行動する社員」が育つ風土へ～

Smile System Support
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3Ở

3S活動 ḭ שּ ︣ ệS ṕ ḱ ḱ ḱ
ḱ Ṗ 3 ṡ ḱ ḱ Ṣ כֿ Ḯ

３Sを徹底するֿכ ṡ ḱ Ṣ אל ḭệS אל כֿ
צּ קּ ︣Ḯ
ễS ךּ ḭ ṡּף
Ṣוֹ טּ Ḯ ḭ פּ ḭקּ

פּ ︡ וֹךּ ṡ強靭な組織
づくりṢ ︣Ḯ
כֿ 3S ḭ לּ ḭ צּ לּ ḭ

צּ פּ ḭこれまで気づかなかった些細なことに気づく
לּ ︣Ḯ
︡ ḭ ︡ כֿשּךּ ḭ社員は自ら考え、

自主的に行動を起こす לּ ︣Ḯ ḭ3S ￼ḭ
普段の業務にも発揮אל ḭ ḭ ḱ ṇ
ḭבֿ בֿ בֿ כֿ צּ קּ ︣Ḯ

ḭ ḭṡ ︡ ךּ צּ Ṣ לּךּ צּ
טּשּ ︣Ḯ ḭ Ṅ ︡ לּ לּךּ
פּ פּ פּ וֹ Ḯ

︡ שּ ḭṡצּ ṇ ︣ ḭ
︡ Ṣḭךּ לּ ︢ צּ ḭ ḭ ךּ ︡

︡ ךּ ︣Ḯ

ḭ וֹ ︢ ךּ ︣Ḯ

ṇ 1 קּ ︣ḵ טּ
︡ ṇ ︡ḭ נּ ︡ḭּט נּ

צּ ḭ אל Ḯשּךּ

כֿ 3S ḭ ︣Ḯ 1
ḭּט צּ קּ ךּ פּ כֿ ךּ ︣Ḯ

社員の自主性を引き出す3S活動とは

3S活動は会社のビジョンへの投資

低ハードル、低リスクで取り組みやすい活動

3S ḭךּ ︡ צּ ḭשּאל
צּ ︡ ךּ︣ לּךּ טּצּ ︣Ḯ ︡ ḭ

קּ טּ Ḯ אלשּ
︡ḭ ḭ כֿ צּ קּ ︣Ḯ

3S ḭ ṡצּ ḭנּ
︣ Ṣ כֿלּךּ 、 低いハードルから ḭ שּ︡אל

︡ צּ וֹ כֿשּךּ צּ קּ ︣Ḯ

︡לּ כֿשּךּ ḭ אל פּ 内に秘めた能力を少しずつ引き出
すֿכ צּ קּ ︣Ḯ

￼ טּצּ ︣Ḯ צּ
כֿ︣פּ ḭ ךּצּקּ ︢ צּ קּ קּ כֿשּ צּ קּ
לּ ︣Ḯ

כֿ פּ ṡצּ Ṣ ḭבֿ
︡ ︣Ḯ
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3S 6

１．「自主性を引き出す」ことに特化したノウハウ

3S ךּ ︡ צּ ךּאל
ḭ צּ ︡ ךּ︣ לּךּ טּצּ ︣Ḯ

︡ ḭ קּ טּ Ḯ
社員はたくさん挑戦することで、成功体験を重ね、また失敗を
学ぶֿכ צּ קּ ︣Ḯ

3S ḭֿכ ︡ḭ
כֿ ︡ ︡ ךּ

︣Ḯ

3S אל כֿ ︣︡ḭ לּ
ךּ ךּ ︡ ךּ ︣Ḯּ︡︡פトップダウン
︡ לּ ḭּך ṡ צּ שּ ︡ Ṣךּ
לּךּ אל Ḯ

3S ボトムアップ方式 ︡ḭ צּ
קּ ︣ לּ קּ ︣Ḯ נּ ︡ Ḯ
ḭקּ ḭנּ ︣ ︣Ḯ ︡ ḭ
︡ צּ ḭ ︡ḭ ︡

צּ ḭ ︡ שּ ︣Ḯ

AI ḭIOT צּ שּךּ צּ ︣ ḭ
נּ שּ ḭ自ら考えて仕事を生みשּ
出していく人材 ךּ ︡ Ḵפּלּ
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２．一社単体密着型だから浸透が早く確実

3S שּ ḭ ︡ 3S ṇ ṇ ḭצּ
וֹ ṇ לּךּ ︡ ךּ ︣Ḯ
︡ ṇ צּ ḭ

לּ ︣Ḯ

︡פּ︡ וֹ ךּ ךּ ḭ 3S ︣ פּ
︡ ךּ ︣ כֿ צּ ḭשּ צּ ךּשּ
Ṅ ︡ Ḯ
וֹ 3Sשּ ṇ ṇ צּ קּ

שּ ḭ אל צּ קּ ךּ צּ צּ
︡ כֿלּ טּ ḭ פּפּצּ ︡ ךּ

︣Ḯ

3S 「一社単体密着型」 ḭ
︡ ךּ ︣Ḯ

ḭ 3S ︡ פּ ︡ḭ
ḭ ṇ ︡ צּ
ḭ צּ ṇ ︣Ḯ ṇ ṇ

אל ︣Ḯ

ṇ ḭ צּ ḭ御社の
ペースに合わせてカリキュラムを構成することが可能 ︣Ḯֿכ

ḭ 3S אל כֿ צּ קּ ︣Ḯ
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４．隠れた問題を見つけ出す個人面談

ễỞ
3S ḭ社員全員と
個別面談 ךּ ︣Ḯ

ḭֿכ פּ
ךּ פֿ ךּ ︡ ︣ ḭ

ṡ אל ḴṢ לּךּ
אל ḭבֿ

כֿלּ צּ קּ ︣Ḯ
אל ḭשּ ︡
וֹ ︣Ḯ

כֿ ḭ3S כֿ ḭ צּ נּ
ḭ ךּ פּ וֹ נּ פּ ḭ
קּ ︡ ︣Ḯ

כֿ ḭ פּ נּ ךּשּ ḭֿכ
פּ ḭ

קּ וֹפּ ︣Ḯ

︡ ḭ נּ פּ ךּ קּ כֿ︣ צּ קּ
ḭ קּ ︡ ︣Ḯ

２．一社単体密着型だから浸透が早く確実

שּ ḭ3S כֿ ךּ
ṡ ṇ צּ Ṣךּ ︢ ףּ ︣Ḯֿכ ṡּל

ḴṢṡפּלּ ṇ צּ שּ ḴṢפּלּ
לּךּ טּצּ ︣Ḯ

3S ḭ他社コンサルさんよりハードルをぐっ
と下げḭ אל ḭשּ︡אל ︣שּ︣ כֿ כֿ

ךּ ︣Ḯ
ḭ1 ṇ 15 ︡ḭ3S פּ

ףּ ︡נּ קּךּ ︣Ḯ ṡךּ︣
Ṣ ︡ḭ ︡ ︡ ︣Ḯ

כֿ ︡ כֿשּךּ ḭ社員さんは知らず知ら
ずのうちにステップアップ︡ צּ ḭ3S כֿשּךּ צּ קּ
︣Ḯ

ḭ ḭ ṇ ︡ צּ
ṇ ︡ קּךּ ︣ ḭ שּ וֹ ︣Ḯ
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６．PDCAが自然に身に付く研修体系

ễỞ ḭ פֿ 目標・計
画 ḭ 実行︡ ךּ קּ ︣Ḯ
︡ ḭ ︡ ךּ קּ ︣Ḯֿכ
︡ פּ 確認・反省︣ כֿ צּ קּ ︣Ḯ

︡ ḭ改善策ךּ נּ ḭ
︣ ḭ לּךּ קּךּ ︣Ḯ

כֿ 15 כֿ︣ ḭ
自然な形でPDCAサイクルを身に着け כֿשּ צּ קּ ︣Ḯ

ḭ ḭ ︡ḭ
︡ ḭּף ךּ ︡ ḭ ︡ צּ

טּ ︡ כֿשּךּ צּ קּ ︣Ḯ

５．社内コミュニケーションの活性

ễỞ ḭ ṇ ṇ ḱ ︡
ףּ ︣Ḯ כֿ

נּ ṇ ךּ ︣Ḯ
טּ ḭךּ ︡ ךּ כֿ

ḭ ︡￼ ṇ צּ ḭ部署間での
報告・連絡・相談がスムーズ קּךּ ︣Ḯ

ṇ ḭ ḭ
︡ ︣Ḯ

ḭ צּ נּ ךּ ḭ
ṡ ︣ כֿ ךּ כṢֿךּ צּ בֿ ︣Ḯ3S
︡ לּ כֿ︣ ḭ
Ṅ ḭ会社全体が意見を言える風土נּ קּ ︣Ḯ
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実施月 項目 内容 目的・効果

ṕ Ṗ
1 15

ṡֿכ פּ לּ ḴṢפּ ṡ Ṣ ḭנּ ︡ שּ
︡ ︣Ḯ צּ ︢ ךּ קּ ︡ḭ ︡
︣Ḯ קּ כֿ︣ צּ קּ ḭ קּ ︡ טּ ︣Ḯ

2
ṡ4M Ṣ לּךּ ךּ ḭ

3S ︡ ךּ
קּ ︣Ḯ

כֿ ḭṡ Ṣ ṡ נּ Ṣךּ כֿשּ צּ ḭ
וֹ ︣Ḯ

3
ḭ

ךּ קּ ︣Ḯ
פּ ḭ3S טּ ṡ ṇ ḭ כֿ Ṣ ︡ ךּ

קּ ︣Ḯ

4 ṇ
ṇ ḭ
ṇ ṇ

נּ קּךּ ︣Ḯ

ṇ צּ כֿךּ ḭקּ צּ כֿ ḭ וֹ כֿ
צּ קּ ︣Ḯ

5Ṍ7
3
ךּ קּ ︣Ḯ

ḭ כֿ ḭ ︡￼ וֹ לּ
קּ ︣Ḯ צּ ḭ3S ︡ ︣Ḯ

8
ṇ ṇ

ṕ ṇ ṇḱ Ṗ
ṇ ṇ ḭ ṇ ṇ

︣Ḯ
ṇ ṇ ︡ צּ ḭ ︣Ḯ ḭ 3S
︡ ︡ כֿשּךּ צּ קּ ︣Ḯ

9Ṍ10
ḭ

ךּ קּ ︣Ḯ
ṇ כֿ ︡ ḭ אל ḭ

ךּ ךּ וֹ ︣Ḯ

11
︡ ︣Ḯ

בֿ ḭ קּ וֹפּ ︡ ךּ וֹ ︣Ḯ
ḱ ṇ ḱ ṇ ︡ ︣Ḯ

12 PDCA
PDCA ךּ

︣Ḯ
PDCA ḭ ḭ ︡ בֿ כֿ ךּ ḭPDCA ︡ḭ

אל ךּ וֹ ︣Ḯ

13 ︡ ךּ
KPT לּךּ כḭֿךּ

3S ︣Ḯ
1 כֿ ḭ ︣ ḭ
︡ḭ ṇ כֿ צּ קּ ︣Ḯ

14 נּ ṇ
ḭךּ

ךּ קּ ︣Ḯ
ṇ ︡ṡּפּך שּ אל ḴṢפּ ḭ ︡ כֿשּךּ
ḭṡ Ṣ ḭקּ ḭ ṇ ṇ אל ︣Ḯ

15 ṕ Ṗ
כֿ 3S ḭ

פֿ 15
ṇ ︡ ︣Ḯ

ṇ ︡ ḭ נּ כֿ אל︡ ︡ḭ ךּ וֹ ︣Ḯ ḭ
ṇ ︡ כֿלּ ḭּף ךּ נּ ḭךּ בֿ ︣Ḯ

年間カリキュラム
9



毎月の講座の主な流れ(所要時間3時間）
ẑֿפ 2 ︣ כֿ ḭצּ︣ ḭ ︡ ︡ ךּ נּ ︣Ṗ

内容 詳細 所要時間

活動報告 פֿ ḭể ︡ ךּ קּ ︣Ḯ 30

講座
3S כֿ פּ ḭ פֿ ︡ שּךּ ︣Ḯ ṇ ︡ צּךּ ḭ אל

נּ ךּ קּ צּ קּךּ ︣Ḯ
30

社内ウォッチング
ךּ ︣Ḯ וֹ שּ ︣ כֿ ḭ

ךּ צּ ḭ ṡ לּ ︡ Ṣפּשּךּ לּךּ ḭנּ ︡פּ ךּ
קּ ︣Ḯ

1

ミーティング① ḭ ṡ טּצṢּקּ ḭפּ ṇ ḭ ︡ḭ בֿ ︣Ḯ 20

ミーティング②
ḭ לּ Ḵפּלּ ךḴּפּ ︣ Ḵפּ ︡ תḭּ︣ךּ
לּ 1 ︣Ḯ

30

発表 ︡ ךּ ṇ ṇּפ ︡ ךּ קּ ︣Ḯ 10

価格（１か月の料金）

⅝

15 50,000

16 40 50,000 (15 )+2,000 /1

41 β
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Ｑ．社員はどれぐらいで成長しますか？

3S ︣Ḯ Ṅ
טּצּ ︣Ḯ
1 קּ ךּ ḭể קּ
ףּ ︣Ḯ

￼ḭ קּ קּ ךּ ṇ רּ ︣Ḯ
שּ צּ ḭ צּ ḭ

קּ ךּ Ṅ צּ קּ ︣Ḯ
︢ ḭ ︡ ︡ ︢ צּ

︣Ḯ
ḭ שּ ︡ נּ לּ ṇ ︡ ךּ ︣Ḯ

Ｑ．売上や生産効率に効果はあるのですか？

כֿ צּ ḭצּ︣ טּ

ךּ︠פֿ Ḯ

3S לּ ︣Ḯּ︣ת ḭשּ

כֿשּךּ ḭ ︡￼ נּ קּךּ ︣Ḯ ︣

︡ פּ ︡ צּ Ḯ3S שּ נּ ︣Ḯ

3S כֿ ךּ פּ ḭצּ

︣Ḯ

よくある質問

Ｑ．３S活動はどれぐらいの期間実施するものですか？

3S ṇ טּ Ḯ
ṇ צּ ︡ טּ Ḯ

ḭ3S 15 וֹ ךּ ṡ ︣
כֿ טּ Ṣ ףּ ︣Ḯ

כֿ ṡ שּ Ṣ לּ ︣Ḯ
ṡ שּ Ṣ ךּ ḭוֹ שּךּ ḭ
צּ ︣ ḭ ︡ שּךּ קּ ︣Ḯ
ḭּט צּ ︣ ḭ וֹ ︣ פֿ

שּ Ḯךּאל

Ｑ．研修はリーダーのみの参加ではだめですか？

ḭ ףּ ︡ךּ ךּ ︣Ḯ
︡ ךּ כֿשּ ḭ צּ ︡ḭṡ
Ṣ ︡ נּ לּ ︣Ḯ

︡ḭ ︡לּ צּ ךּ︡ ḭ פֿ שּ Ḯךּאל
ṇ ṇ ︣ ḭ וֹ פּפּצּ
︡ ḭךּ ḭשּ 3 פּפּ כֿ טּ ︣Ḯ

צּ ךּשּ ךּ ךּ פּפּצּ ︣Ḯ
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お客様の声

事例① 産廃業様

צּ ךּ ḭ פּ︡ לּףּ
︡ ךּ ︡ Ḯ
ṡ כֿ כֿ צּ קּ ךּ ḴṢלּ ךּ

︡ Ḯּ︡︡פḭ 3S פּ ḭ自分の当たり前が社員の当
たり前ではないֿכ צּ קּ ︡ Ḯ

כֿ פּ ḭ צּ ︡ וֹ טּ
ḭצּ וֹפּ כֿ צּ שּ ︡ Ḯ
כֿ ḭ1 צּ קּ ︡ Ḯ

נּ ︡ שּ צּ נּ ḭ ḭשּ︡ ḭ
︡ קּ ךּ ︣Ḯ

事例③ 建設業様

ḭ
︡ ṡ צּפּ
שּ Ṣלּ לּךּ צּ

טּ ḭ פּ
פּ︡ צּ ︡ Ḯ

כֿ לּ ︡פּ ךּ
ךּ ḭקּ
צּ 3S

︣Ḯ

事例② 製造業様

3S ךּ ︡ ḭצּ リーダーに負担ּפּפּצ
וֹ ḭ他の社員は他人事 לּ ךּ ︡ Ḯ

3S ︡ פּ ḭ ḭקּ צּ
ḭ כֿשּךּ ḭ צּ Ṅ

︡ Ḯ

ḭ 3S צּ ḭ צּ ︡
ךּ ︣Ḯ

ḭ ṡ3S 3S ṇ ṇ וֹ ךּךּ Ṣלּ ךּ
。ḭ全員で取り組むとこんなにも成果がでるものなんだと驚いていますצּ︣

12

ḭ צּ ︢ וֹ ︣ צּ ךּ︡ ḭצּ︣
כֿ ḭ ṇ צּ ︡ ḭשּ︣ צּ ︡ Ḯ

כֿ ḭ ḭ ṇ ︡ ︣Ḯ ḭ פּ
ḭ1שּ פּ ︡ פּ קּ ︣ ḭ ￼

נּ ︣Ḯ
תּ︣ ︡ ḭ1צּ ︣ ḭ ṇ
לּצּ שּאל לּ ḭ צּ ךּ ︣Ḯ

כֿ פּ ḭ社員にこんなにモチベーションがあったんだ！
אלפּ ︡ 。



お客様の声

ṇ ḭ3Sקּ ︡
Ḯ

שּ ḭ棚卸がすぐにできるように ︡ Ḯ
אל ṡ営業も効率的に回るには？Ṣ ḭ ︣ לּ ḭֿכ

ḭשּ שּ ︡ Ḯ
ḭ ểצּ ךּ ￼ḭ売上は伸びています。

ṡ3S צּ Ṣ ︡ ︡ Ḯ

事例④ 製造業様

ṡ ḵṢṡךּ︡ נּ ︡ ḵṢךּ︡
פּךּ ḭֿכ 3S ︡ Ḯ
כֿ￼ ︡ ךּ ḭ社員の能力を開花できなかったのは、任

せきれなかった自分の責任だった כֿלּךּ ︣Ḯ
כֿ ︡ וֹ ךּ טּצּ
︡ Ḯ
כֿ ︡ כֿ ḭ ךּ לּ ךּ
︣Ḯ

経営者の姿勢の大切さ ︡ ︡ Ḯ

כֿ פּ כֿ ︡ ḭ צּ ︡ כֿשּךּ ︡ ךּ
︣ḵ

事例⑥ 製造業様

3S קּ וֹפּ ḭ 3S

3S

3S
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事例⑤ 卸売業様

ḭֿכ
︡ קּ

︡ Ḯ
טּ︡פּ︡ ḭּף
ṇ צּ קּ כֿ ḭ
טּ ףּ פּ ṡ3S

ḴṢ
פּ ḭ 3S
כֿ ︡ Ḯ



最後に
ḭ社員が自ら考えて行動する仕組みづくり ︡ כֿשּךּ Ḯ

ḭ ṇ ︣ ḭ正解や答えを安易に提示せず、彼ら
が気づくまで徹底的に待ちます。

Ḯ ︢ ︣Ḯ
צּ ︢ לּ ḭ וֹףּ
ḭ טּ ︡ḭ נּ צּ ḭ
︣Ḯ

ḭ ハイハイからスタートして、「こんなことがしたい！」とצּ
自発的に行動するまで活動をお手伝い︡ ︣Ḯ

Ṅ ḭ ︡ צּ ḭ ︡ וֹפּ
צּ קּ לּ ךּ ︣Ḯ

קּ ךּ כֿךּ ḭṡשּ קּ ךּ ḴṢפּ ︡ḭ
︡ḭṡ ︣לּ קּ ḴṢפּ נּ ṇ ︡ ︣Ḯ

כֿ לּ כֿ טּצּ ︣Ḯ
経営者の姿勢 ︣Ḯ

ṡ וֹףּ Ṣךּךּ לּךּ ךּ ḭ
︢ ︣Ḯ

︡ḭ צּ כֿ ḭךּ
︣ לּךּ כֿ ḭ צּ אל ︣Ḯ

שּ︡ לּךּ פּ פּ ךּ︡ ︣Ḯ
。ḭここであなたが変わらなければ、会社の進化もありません︡פּ︡
改革を決意し、覚悟を決めた本気の経営者様には、私たちは全力でサポート
いたします。

שּ צּ ךּ ṇ ︡ שּךּ ḭ1
צּ קּ ︣Ḯ
ṇ ךּ וֹךּ כֿ︣ צּ

ךּ ︣Ḯ

AI ḭIOT צּ ḭ פּ︡ קּ ḭךּ ︣ ḭךּ
שּ ︡ וֹךּ ךּ ︣Ḯ

ṇ ễS ḭ ￼御社の将来への投資 צּ
כֿ ףּ ךּ ︡ ︣Ḯ
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講師プロフィール

代表 プロフィール

ḱ

ṇ
ṕ Ṗ

Smile System Support

MAILḲsmilehousekeeping@gmail.com
HP:http://smilehousekeeping.com
TEL:0721 -89-0193ṕ Ṍ 9:00 Ṍ16:00 Ṗ

ṇ ṕ Ṗ
ṕ ṇ ṇ Ṗ

ṇ ḱ ṇ

FSC

ṇ

これまで3S研修を実施した会社様（一部）

15 400 ṇ ︡ḭ פּ 90Ṿ
︣ ḭ שּ Ḯ

ể ḭ Ḯ
ḭ ṇ ︡ Ḯשּ

כֿ ḭ צּ ךּ ךּ ךּ ︡ ךּ כֿ ḭקּ
︡ כֿ ḭ שּ צּ שּ ḭ בֿ 1 Ḯ

כֿ פּ ṡ אלשּ ḵṢךּ ḭךּ
ḭ ṇ ︡ Ḯ

ḭ ךּ 3S ךּ
Ḯ

︡ḭ 3S ṇ Ḯ
ḭ ṇ ḭשּ ḭ קּ

ךּ צּ ṇ ︣ ṡ Ṣ Ḯ
כֿ ḭ ṇ שּ כֿ︣ Ḯ

ḭ ḭ︡כֿ 3S
︡ Ḯשּ

ṇ וֹ ḭ3S ︡ ṡ צּ
Ṣשּךּ ︡ḭ3S Ḯ

ḭ ︣ אל Ḯ

ḭ ṇ ḭ ḭ ḭ ḭ Ṅ
3S ךּ צּ ḭ ṇ Ḯ

ṡ צּ שּ Ṣṡ פּ צּ שּ Ṣṡ צּ
שּ Ṣ ḭ אלשּ צּ ףּ ḭṡ

צּ ךּ Ṣ ḭ שּ פּ ףּ ︣Ḯ

ṡ ףּ פֿ ︣ כֿ ḭ ︡ḭ ︣
בֿ Ṣ לּךּ ḭ Ṅ ︡ ךּ ︣Ḯ

3S קּ ︣ ṇ
Smile System Support 

ṕּל Ṗ︡ךּ
1975 ḭ Ḯ

3S ︡ ḭ ṡ נּ
︣ Ṣ ḭṡ Ṣ קּ ︣ Ḯ

וֹ נּ ךּ ︣
ḭṡ Ṣ ḭ

3S ḱ ךּ Ḯ

15

tel:0721-89-0193（月～金9:00

